Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 27/2026
Dyrektora WORD w Rzeszowie

z dnia 16 lutego 2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W WOJEWODZKIM OSRODKU RUCHU DROGOWEGO W RZESZOWIE

Preambufa

Niniejszy dokument wdraza standardy ochrony maloletnich, a jednoczesnie stanowi wyraz

prowadzenia przez WORD w Rzeszowie swojej dzialalnosci z poszanowaniem praw dzieci, ktore z

uwagi na swoj wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sa szczegdlnie narazone na krzywdzenie.

§1

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1)

2)

3)
4

5)
0

7)

8)

9)

10)

11)

Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziatanin zagrogeniom
prestepezosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (D2.U.2026.110 t. j.),

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona w WORD w Rzeszowie na
podstawie umowy o prace albo wspdlpracujaca z WORD na podstawie umowy cywilnoprawnej
stazystow, praktykantow 1 wolontariuszy.

Pracowniku pracujacym z dzie¢mi — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktorej rzeczywiste
obowiazki sa zwigzane z kontaktem lub opieka nad maloletnim, w rozumieniu art. 21 ustawy.
Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe zarzadzajaca 1 reprezentujaca WORD w
Rzeszowie.

WORD - nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Rzeszowie.
Maloletnim/Dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra nie ukodczyla 18. roku
zycia.

Opickunie dziecka — nalezy przez to rozumieé¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzica, opiekuna prawnego, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego.

Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika, lub zagrozenie dobra
dziecka.

SOM — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

Koordynatorze ds. SOM - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora
pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja postanowien Standardéw Ochrony Maloletnich.
Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO.



12)

1)

2)

3)

4)

5)

RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z 27.4.2016 t. w sprawie ochrony 0s6b fizyeznych w wiqzkn 3 prietwarzanien danych osobowych
i w sprawie swobodnego preplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2

Kazdy z pracownikéw 1 wspotpracownikow powinien zapobiegaé, a w przypadku zaistnienia

reagowac na kazde formy krzywdzenia dziecka.

Przez krzywdzenie maloletniego rozumie si¢ kazde dzialanie lub zaniechanie wobec
maloletniego, ktére narusza jego prawa, godnos$¢ lub dobrostan, w szczegdlnosci:

Przemoc fizyczna — wszelkie dzialania powodujace lub mogace powodowac bol, uraz lub
zagrozenie zdrowia maloletniego, w tym m.in.:

o uderzanie, szarpanie, popychanie,

o uzycie sily fizycznej w sposob nieuzasadniony,

o zmuszanie do dzialan przekraczajacych mozliwosci fizyczne.

Przemoc psychiczna (emocjonalna) — zachowania naruszajace poczucie bezpieczenstwa
1 godnos$¢ matoletniego, w tym m.in.:

o krzyk, zastraszanie, grozby,

o ponizanie, o§mieszanie, wySmiewanie,

o niewlasciwe komentarze dotyczace wygladu, zdolnosci lub zachowania,

o nadmierna presja psychiczna, w szczegblnosci w sytuacjach egzaminacyjnych.
Przemoc seksualna — kazde zachowanie o charakterze seksualnym wobec maloletniego, w
tym m.in.:

o niepozadane komentarze, gesty lub aluzje o charakterze seksualnym,

o naruszanie intymnosci,

o utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku maloletniego w sposéb nieuprawniony.
Zaniedbanie — niezapewnienie maloletniemu warunkéw bezpieczenstwa adekwatnych do
sytuacji, w szczegolnosci:

o pozostawienie maloletniego bez nadzoru w sytuacjach wymagajacych obecnosci osoby

dorostej,

o ignorowanie zglaszanych przez maloletniego problemoéw lub sygnaléw zagrozenia.
Inne formy naruszen — w tym:

o dyskryminacja ze wzgledu na pleé, pochodzenie, niepetnosprawnosé lub inne cechy,

o naruszenie prywatnosci lub ochrony danych osobowych maloletniego.

§3

Naczelng zasada czynnosci podejmowanych przez pracownikéw podczas pracy z dzieckiem jest

przestrzeganie bezpiecznej relacji. W tym celu wprowadza si¢ nastgpujace zasady, w tym

dotyczace komunikacji, zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maltoletnim a pracownikiem:

1)  pracownik traktuje dziecko z szacunkiem, zachowuje cierpliwos$¢, ze spokojem odnosi si¢
do maloletniego,

2)  pracownik uwaznie stucha maloletniego i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji 1 jego wieku,



3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

pracownik kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z maloletnim, w tym nie podnosi
glosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajacej bezpieczenistwu maloletniego,

pracownik nie grozi maloletniemu, nie wypowiada si¢ z sposéb uwlaczajacy jego godnosci
1 poczuciu wlasnej wartosci,

pracownik szanuje prawo maloletniego do prywatnosci, a jedli konieczne jest odstapienie
od zasady poufnosci, w zwigzku z koniecznoscig jego ochrony, wyjasnia mu zaistnialg
sytuacje 1 powody dzialania,

niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie,
w tym naruszanie nietykalnosci osobistej matoletniego,

niedopuszczalne jest nawigzywanie z maloletnim relacji o charakterze seksualnym lub
romantycznym, w tym niedopuszczalne jest zachowanie si¢ przez pracownika
w sposob niestosowny i dwuznaczny. Pracownik w szczegdlnosci nie glaszcze
maloletniego, nie poklepuje w sposob poufaly,

w sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego pracownik unika innego kontaktu
fizycznego z maloletnim niz niezbedny,

niedopuszczalne jest stosowania naruszajacych godno$¢ maloletniego wypowiedzi
o podtekscie seksualnym dotyczacych np. plci, ciala, wygladu, ubioru z podtekstem
seksualnym,

niedopuszczalne jest stosowania dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do plci,
niedopuszczalne jest stosowanie wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,
niedopuszczalne jest udost¢pnianie maloletniemu tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme,

niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. maloletniego,
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opickuficzej i prawnej,
$wiatopogladu, religii,

pracownik, ktéry ma swiadomosé¢, iz maloletni doznal jakiejs krzywdy np. znecania
tizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania szczegdlne;j
ostroznosci w kontaktach z nim,

podczas rozmowy indywidualnej z maloletnim, na jego zyczenie pracownik powinien
zostawi¢ uchylone drzwi, zapewni¢ obecnos¢ innego pracownika,

kontakt z maloletnim powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkow pracownika. Zakazane jest zapraszanie
maloletniego do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykanie si¢ z nim poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z maloletnim poprzez prywatne kanaly
komunikacji.

Dla zachowania bezpiecznych relacji, o ktérych mowa w ust. 1, wprowadza si¢ takze obowigzki

po stronie matloletnich oraz opiekunéw dzieci, tj.:

1

2)

maloletni/opiekun dziecka w kontaktach z pracownikiem obowigzany jest przestrzegal
powszechnych zasad i norm zachowania, w szczegélnosci obowigzany jest zachowywaé
wysoka kulture i szacunek w kontakcie z pracownikami oraz innymi matoletnimi,
matoletni/opiekun dziecka nie moze zachowywacé si¢ w sposéb agresywny, prowokacyjny.
Zabronione jest stosowanie wobec pracownikéw albo innych matoletnich jakiejkolwiek
przemocy, grézb, naruszania ich nietykalnosci osobistej, naruszania ich godnosci
w szczegblnosdci niewlasciwymi wypowiedziami, w tym o charakterze dyskryminacyjnym
albo o podtekscie seksualnym, wulgaryzmami czy gestami.



§4

WORD w Rzeszowie prowadzi edukacje swoich pracownikéw w celu wyposazenia ich
w umiejetnosé rozpoznawania objawéw/symptomow krzywdzenie dziecka oraz umiejetnosé
szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

Przewiduje si¢ rézne formy edukacji np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning,
materialy edukacyjne dostepne dla pracownikéw, materialy edukacyjne dostepne bezplatnie
1 wypracowane przez inne organizacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich, co potwierdza ztozeniem oswiadczenia o dokonaniu tej czynnosci. Jednoczesnie
sktada zobowiazanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w standardach.

Za dzialania okres§lone w ust. 1-3 odpowiada Koordynator ds. SOM.

§5

Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi ustalane jest czy
w przeszlodci nie dopuscila si¢ krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepuja zgodnie z art. 21
ustawy o preciwdiatanin gagrogeniom prest¢pezosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Osoby, ktorych rzeczywiste obowigzki beda wiazaly si¢ z opieka nad dzie¢mi zostang
sprawdzone przez pracodawce w Rejestrze Sprawcow Seksualnych. Wzor Oswiadczenia do
celéw weryfikacji oséb w Rejestrze sprawcoéw przestepstw na tle seksualnym stanowi
zatacznik nr 1 do SOM.

Osoby, o ktérych mowa powyzej zobowigzane sa rowniez do dostarczenia przed nawiazaniem
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do dziatalnosci informacji o karalnosci z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przecivdziatanin narkomanii (D2z.U.2023.1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okres§lone w przepisach prawa obcego.

W sytuacii jakichkolwiek watpliwosci pracodawca zawsze moze poprosi¢ pracownikéw, ktorzy
nie zajmuja si¢ bezposrednio praca z dzie¢mi, ale moga mie¢ z nimi posredni kontakt, do
podpisania dobrowolnych o$wiadczen o niekaralnosci i dolaczy¢ je do akt osobowych.

Za dzialania okre§lone w ust. 1-4 odpowiada Koordynator ds. SOM we wspdlpracy
z Gléwnym Specjalista Dziatu Finansowo-Ksiggowego 1 Spraw Pracowniczych.

§6

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego nalezy zglosi¢ to (ustnie lub pisemnie) Koordynatorowi ds. SOM.

W przypadku podejrzenia zaistnienia przestgpstwa na szkod¢ maloletniego, w tym dotyczacego
zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego, zawiadomienie nalezy zostawi¢ Koordynatorowi ds.
SOM albo bezposredniemu przetozonemu. W przypadkach naglych nalezy od razu zawiadomié
policje, dzwoniac na numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W kazdym przypadku nalezy
zadbac o bezpieczenstwo dziecka, zapewni¢ mu opieke do czasu przyjazdu policji oraz jezeli to


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)
https://sip.lex.pl/#/document/17219465
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)

mozliwe nalezy podja¢ prébe wsparcia dziecka, a ponadto w kazdym takim przypadku nalezy

zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne dla sprawy dowody. W przypadku,

o ktorym mowa w art. 243 Kodeksu postepowania karnego, mozna dokona¢ ujecia

obywatelskiego osoby podejrzewanej, a ujeta osobe nalezy niezwlocznie oddaé w rece policji.

Osoba, ktora otrzyma informacje o zdarzeniu, o ktérym mowa w ust. 1 lub ust. 2, zachowuje je

w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie Koordynatorowi ds. SOM, a w razie jego

nieobecnosci bezposredniemu przelozonemu.

Zgloszenia o zdarzeniu, o ktorym mowa w ust. 1 lub ust. 2, moze dokonywaé réwniez opiekun

dziecka, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem.

Koordynator ds. SOM informuje Dyrektora o otrzymanym zgloszeniu, ktéry nastepnie

informuje odpowiednia instytucje (prokurature/policje/sad opiekuficzy) o podejrzeniu

krzywdzenia dziecka lub podejrzeniu zaistnienia przestgpstwa na szkode maloletniego, oraz

informuje opiekuna dziecka o fakcie dokonania zgloszenia do odpowiedniej instytucji. Dalszy

tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych powyze;.

Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora, Koordynator ds. SOM informuje o zgloszeniu organ

sprawujacy nadzor nad WORD.

Jezeli zgloszenie dotyczy Koordynatora ds. SOM, zgloszenie nalezy przekazaé bezposrednio

Dyrektorowi.

Kazde zgloszenie dokumentuje si¢ karta interwencji, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 2 do

SOM.

Zgloszenia przechowuje si¢ przy zachowaniu ponizszych zasad:

1) dokumentacja jest prowadzona oraz przechowywana przez Koordynatora ds. SOM do
czasu zakoficzenia sprawy, z zastrzezeniem ust. 7.

2) dokumentacj¢ nalezy chroni¢ przed dostepem os6b nieuprawnionych.

§7

WORD, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, najwyzsze standardy ochrony danych osobowych, zgodnie =z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych oraz RODO.

§8

Koordynator ds. SOM:

1) monitoruje znajomos¢ przestrzegania przez pracownikow przyjetych SOM,

2) sprawdza i ocenia skuteczno§é obowiazujacych SOM,

3) prowadzi rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletnich (wzor rejestru stanowi zatacznik nr 3 do SOM)i dokumentacje zgloszen,

4) reaguje na zgloszenia.

5) dokonuje przegladéw i aktualizacji wedlug potrzeb faktycznych i prawnych postanowien
SOM

0) proponuje w razie potrzeby wprowadzenie zmian do SOM.

b

Koordynator ds. SOM powinien:

1) wyrdzniac si¢ empatia i zrozumieniem probleméw dzieci,

2) posiadac¢ pozytywna oceng pracy,

3) umie¢ komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposéb dostosowany do ich wieku i rozwoju,



4) charakteryzowac¢ si¢ spokojem,
5) posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢ doradza¢ innym pracownikom, co do
stosowania niniejszych SOM.

3. Przygotowanie pracownikéw do stosowania SOM polega na zobowiazaniu ich do zapoznania
si¢ z ich tredcia, zobowiazaniu ich przestrzegania oraz na poglebianiu wiedzy 1 umiejetnosci
identyfikacji ryzyka krzywdzenia maloletnich, rozpoznawania krzywdzenia i jego objawow,
podejmowania zgodnych z prawem dzialan w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

4. Realizacja SOM w WORD w Rzeszowie jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji
1w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

§9
1. Maloletni przebywajacy na terenie WORD moga korzysta¢ z Internetu wylacznie na
urzadzeniach bedacych ich wlasnoscia.
2. WORD nie udostepnia Maloletnim urzadzen z dostepem do Internetu, nie §wiadczy ustug
dostepu do sieci.

ZLalaczniki:

1. Wzér Oswiadczenia do celéw weryfikacji oséb w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym,

2. Wz6r karty interwencji,

3. Wzér rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru

maloletnich



