
Załącznik nr 1 
 do Zarządzenia Wewnętrznego Nr 27/2026

Dyrektora WORD w Rzeszowie 
z dnia 16 lutego 2026 r.

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

W WOJEWÓDZKIM OŚRODKU RUCHU DROGOWEGO W RZESZOWIE

Preambuła

Niniejszy  dokument  wdraża  standardy  ochrony  małoletnich,  a  jednocześnie  stanowi  wyraz 
prowadzenia przez WORD w Rzeszowie swojej działalności z poszanowaniem praw dzieci, które z 
uwagi na swój wiek, stan emocjonalny i psychiczny, są szczególnie narażone na krzywdzenie.

§1

Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Ustawie – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom  
przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz.U.2026.110 t. j.),

2) Pracowniku  –  należy  przez  to  rozumieć  osobę  zatrudnioną  w  WORD  w  Rzeszowie  na 
podstawie umowy o pracę albo współpracującą z WORD na podstawie umowy cywilnoprawnej 
stażystów, praktykantów i wolontariuszy.

3) Pracowniku pracującym z dziećmi – należy przez to rozumieć każdą osobę, której rzeczywiste 
obowiązki są związane z kontaktem lub opieką nad małoletnim, w rozumieniu art. 21 ustawy. 

4) Dyrektorze  –  należy  przez  to  rozumieć  osobę  zarządzającą  i  reprezentującą  WORD  w 
Rzeszowie.

5) WORD - należy przez to rozumieć Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Rzeszowie.
6) Małoletnim/Dziecku – należy przez to rozumieć każdą osobę, która nie ukończyła 18. roku 

życia. 
7) Opiekunie  dziecka – należy  przez to  rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji  dziecka, 

w  szczególności  jego  rodzica,  opiekuna  prawnego,  rodzica  zastępczego  lub  opiekuna 
tymczasowego.

8) Krzywdzeniu dziecka –  należy przez to rozumieć  popełnienie czynu zabronionego lub czynu 
karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym Pracownika, lub zagrożenie dobra 
dziecka.

9) SOM – należy przez to rozumieć niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich. 
10) Koordynatorze  ds.  SOM  –  należy  przez  to  rozumieć  wyznaczonego  przez  Dyrektora 

pracownika sprawującego nadzór nad realizacją postanowień Standardów Ochrony Małoletnich. 
11) Danych osobowych dziecka – należy przez to rozumieć informacje umożliwiające identyfikację 

dziecka w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO.



12) RODO –  należy przez to rozumieć  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2

1. Każdy z pracowników i współpracowników powinien zapobiegać, a w przypadku zaistnienia 
reagować na każde formy krzywdzenia dziecka.

2. Przez  krzywdzenie  małoletniego  rozumie  się  każde  działanie  lub  zaniechanie  wobec 
małoletniego, które narusza jego prawa, godność lub dobrostan, w szczególności:

1) Przemoc fizyczna – wszelkie działania powodujące lub mogące powodować ból, uraz lub 
zagrożenie zdrowia małoletniego, w tym m.in.:

o uderzanie, szarpanie, popychanie,
o użycie siły fizycznej w sposób nieuzasadniony,
o zmuszanie do działań przekraczających możliwości fizyczne.

2) Przemoc psychiczna (emocjonalna) –  zachowania  naruszające  poczucie  bezpieczeństwa 
i godność małoletniego, w tym m.in.:

o krzyk, zastraszanie, groźby,
o poniżanie, ośmieszanie, wyśmiewanie,
o niewłaściwe komentarze dotyczące wyglądu, zdolności lub zachowania,
o nadmierna presja psychiczna, w szczególności w sytuacjach egzaminacyjnych.

3) Przemoc seksualna – każde zachowanie o charakterze seksualnym wobec małoletniego, w 
tym m.in.:

o niepożądane komentarze, gesty lub aluzje o charakterze seksualnym,
o naruszanie intymności,
o utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku małoletniego w sposób nieuprawniony.

4) Zaniedbanie –  niezapewnienie  małoletniemu  warunków bezpieczeństwa  adekwatnych  do 
sytuacji, w szczególności:

o pozostawienie małoletniego bez nadzoru w sytuacjach wymagających obecności osoby 
dorosłej,

o ignorowanie zgłaszanych przez małoletniego problemów lub sygnałów zagrożenia.
5) Inne formy naruszeń – w tym:

o dyskryminacja ze względu na płeć, pochodzenie, niepełnosprawność lub inne cechy,
o naruszenie prywatności lub ochrony danych osobowych małoletniego.

§3

1. Naczelną zasadą czynności podejmowanych przez pracowników podczas pracy z dzieckiem jest 
przestrzeganie  bezpiecznej  relacji.  W  tym  celu  wprowadza  się  następujące  zasady,  w  tym 
dotyczące komunikacji, zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a pracownikiem:
1) pracownik traktuje dziecko z szacunkiem, zachowuje cierpliwość, ze spokojem odnosi się 

do małoletniego,
2) pracownik uważnie słucha małoletniego i stara się udzielać mu odpowiedzi dostosowanej 

do sytuacji i jego wieku, 



3) pracownik każdorazowo utrzymuje profesjonalną relację z małoletnim, w tym nie podnosi 
głosu, chyba że wynika to z sytuacji zagrażającej bezpieczeństwu małoletniego,

4) pracownik nie grozi małoletniemu, nie wypowiada się z sposób uwłaczający jego godności 
i poczuciu własnej wartości,

5) pracownik szanuje prawo małoletniego do prywatności, a jeśli konieczne jest odstąpienie 
od zasady poufności,  w związku z koniecznością jego ochrony, wyjaśnia mu zaistniałą 
sytuację i powody działania,

6) niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, 
w tym naruszanie nietykalności osobistej małoletniego,

7) niedopuszczalne  jest  nawiązywanie  z  małoletnim relacji  o  charakterze  seksualnym lub 
romantycznym,  w  tym  niedopuszczalne  jest  zachowanie  się  przez  pracownika 
w  sposób  niestosowny  i  dwuznaczny.  Pracownik  w  szczególności  nie  głaszcze 
małoletniego, nie poklepuje w sposób poufały,

8) w  sytuacjach  wymagających  kontaktu  fizycznego  pracownik  unika  innego  kontaktu 
fizycznego z małoletnim niż niezbędny,

9) niedopuszczalne  jest  stosowania  naruszających  godność  małoletniego  wypowiedzi 
o  podtekście  seksualnym  dotyczących  np.  płci,  ciała,  wyglądu,  ubioru  z  podtekstem 
seksualnym,

10) niedopuszczalne jest stosowania dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci,
11) niedopuszczalne jest stosowanie wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów,
12) niedopuszczalne jest udostępnianie małoletniemu treści erotycznych i pornograficznych 

bez względu na ich formę,
13) niedopuszczalne  jest  ujawnianie  jakichkolwiek  wrażliwych  informacji  nt.  małoletniego, 

informacji  o jego sytuacji  rodzinnej,  ekonomicznej,  medycznej,  opiekuńczej  i  prawnej, 
światopoglądu, religii, 

14) pracownik,  który  ma  świadomość,  iż  małoletni  doznał  jakiejś  krzywdy  np.  znęcania 
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej 
ostrożności w kontaktach z nim,

15) podczas  rozmowy indywidualnej  z  małoletnim,  na  jego  życzenie  pracownik  powinien 
zostawić uchylone drzwi, zapewnić obecność innego pracownika,

16) kontakt  z  małoletnim powinien odbywać się  wyłącznie w godzinach pracy i  dotyczyć 
celów mieszczących się w zakresie obowiązków pracownika. Zakazane jest zapraszanie 
małoletniego  do  miejsca  zamieszkania  pracownika  oraz  spotykanie  się  z  nim  poza 
godzinami pracy.  Obejmuje to także kontakty  z małoletnim poprzez prywatne kanały 
komunikacji. 

2. Dla zachowania bezpiecznych relacji, o których mowa w ust. 1, wprowadza się także obowiązki 
po stronie małoletnich oraz opiekunów dzieci, tj.:
1) małoletni/opiekun dziecka w kontaktach z pracownikiem obowiązany jest przestrzegać 

powszechnych zasad i norm zachowania, w szczególności obowiązany jest zachowywać 
wysoką kulturę i szacunek w kontakcie z pracownikami oraz innymi małoletnimi,

2) małoletni/opiekun dziecka nie może zachowywać się w sposób agresywny, prowokacyjny. 
Zabronione jest stosowanie wobec pracowników albo innych małoletnich jakiejkolwiek 
przemocy,  gróźb,  naruszania  ich  nietykalności  osobistej,  naruszania  ich  godności 
w szczególności niewłaściwymi wypowiedziami, w tym o charakterze dyskryminacyjnym 
albo o podtekście seksualnym, wulgaryzmami czy gestami.



§4

1. WORD  w  Rzeszowie  prowadzi  edukację  swoich  pracowników  w  celu  wyposażenia  ich 
w umiejętność rozpoznawania objawów/symptomów krzywdzenie dziecka oraz umiejętność 
szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

2. Przewiduje  się  różne  formy  edukacji  np.:  szkolenia  zewnętrzne,  wewnętrzne,  e-learning, 
materiały edukacyjne dostępne dla pracowników, materiały edukacyjne dostępne bezpłatnie 
i wypracowane przez inne organizacje.

3. Każdy pracownik,  przed dopuszczeniem do pracy,  zapoznaje się ze Standardami Ochrony 
Małoletnich, co potwierdza złożeniem oświadczenia o dokonaniu tej czynności. Jednocześnie 
składa zobowiązanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w standardach. 

4. Za działania określone w ust. 1-3 odpowiada Koordynator ds. SOM.

§5

1. Przed  zatrudnieniem lub  skierowaniem danej  osoby  do  pracy  z  dziećmi  ustalane  jest  czy 
w przeszłości nie dopuściła się krzywdzenia dziecka. Ustalenia następują zgodnie z art.  21 
ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.

2. Osoby,  których  rzeczywiste  obowiązki  będą  wiązały  się  z  opieką  nad  dziećmi  zostaną 
sprawdzone przez pracodawcę w Rejestrze Sprawców Seksualnych.  Wzór Oświadczenia do 
celów  weryfikacji  osób  w  Rejestrze  sprawców  przestępstw  na  tle  seksualnym  stanowi 
załącznik nr 1 do SOM. 

3. Osoby, o których mowa powyżej zobowiązane są również do dostarczenia przed nawiązaniem 
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do działalności informacji o karalności z Krajowego 
Rejestru  Karnego  w  zakresie  przestępstw  określonych  w  rozdziale  XIX i  XXV Kodeksu 
karnego,  w  art.  189a  i  art.  207 Kodeksu  karnego oraz  w  ustawie z  dnia  29  lipca  2005  r. 
o  przeciwdziałaniu  narkomanii  (Dz.U.2023.1939),  lub  za  odpowiadające  tym  przestępstwom 
czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.

4. W sytuacji jakichkolwiek wątpliwości pracodawca zawsze może poprosić pracowników, którzy 
nie zajmują się bezpośrednio pracą z dziećmi, ale mogą mieć z nimi pośredni kontakt, do 
podpisania dobrowolnych oświadczeń o niekaralności i dołączyć je do akt osobowych.

5. Za  działania  określone  w  ust.  1-4  odpowiada  Koordynator  ds.  SOM  we  współpracy 
z Głównym Specjalistą Działu Finansowo-Księgowego i Spraw Pracowniczych. 

§6

1. W sytuacji  podejrzenia  krzywdzenia  małoletniego  lub  posiadania  informacji  o  krzywdzeniu 
małoletniego należy zgłosić to (ustnie lub pisemnie) Koordynatorowi ds. SOM. 

2. W przypadku podejrzenia zaistnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, w tym dotyczącego 
zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego, zawiadomienie należy zostawić Koordynatorowi ds. 
SOM albo bezpośredniemu przełożonemu. W przypadkach nagłych należy od razu zawiadomić 
policję, dzwoniąc na numer 112 i opisując okoliczności zdarzenia. W każdym przypadku należy 
zadbać o bezpieczeństwo dziecka, zapewnić mu opiekę do czasu przyjazdu policji oraz jeżeli to 

https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)
https://sip.lex.pl/#/document/17219465
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)


możliwe należy podjąć próbę wsparcia dziecka, a ponadto w każdym takim przypadku należy 
zabezpieczyć  materiał  z  monitoringu  oraz  inne  istotne  dla  sprawy  dowody.  W przypadku, 
o  którym  mowa  w  art.  243  Kodeksu  postępowania  karnego,  można  dokonać  ujęcia 
obywatelskiego osoby podejrzewanej, a ujętą osobę należy niezwłocznie oddać w ręce policji.

3. Osoba, która otrzyma informacje o zdarzeniu, o którym mowa w ust. 1 lub ust. 2, zachowuje je 
w bezwzględnej tajemnicy i  przekazuje je  jedynie Koordynatorowi ds.  SOM, a w razie jego 
nieobecności bezpośredniemu przełożonemu. 

4. Zgłoszenia o zdarzeniu, o którym mowa w ust. 1 lub ust. 2, może dokonywać również opiekun 
dziecka, a także inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem. 

5. Koordynator  ds.  SOM  informuje  Dyrektora  o  otrzymanym  zgłoszeniu,  który  następnie 
informuje  odpowiednią  instytucję  (prokuraturę/policję/sąd  opiekuńczy)  o  podejrzeniu 
krzywdzenia  dziecka  lub  podejrzeniu  zaistnienia  przestępstwa  na  szkodę  małoletniego,  oraz 
informuje opiekuna dziecka o fakcie dokonania zgłoszenia do odpowiedniej instytucji. Dalszy 
tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych powyżej. 

6. Jeżeli  zgłoszenie  dotyczy  Dyrektora,  Koordynator  ds.  SOM  informuje  o  zgłoszeniu  organ 
sprawujący nadzór nad WORD. 

7. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Koordynatora ds. SOM, zgłoszenie należy przekazać bezpośrednio 
Dyrektorowi.

8. Każde zgłoszenie dokumentuje się kartą interwencji, której wzór stanowi  załącznik nr 2 do 
SOM.

9. Zgłoszenia przechowuje się przy zachowaniu poniższych zasad:
1) dokumentacja  jest  prowadzona  oraz  przechowywana  przez  Koordynatora  ds.  SOM  do 

czasu zakończenia sprawy, z zastrzeżeniem ust. 7.
2) dokumentację należy chronić przed dostępem osób nieuprawnionych. 

§7

1. WORD, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 
wizerunku  dziecka,  najwyższe  standardy  ochrony  danych  osobowych,  zgodnie  z 
obowiązującymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe dziecka  podlegają  ochronie  na  zasadach określonych  w ustawie  o  ochronie 
danych osobowych oraz RODO. 

§8

1. Koordynator ds. SOM:
1) monitoruje znajomość przestrzegania przez pracowników przyjętych SOM,
2) sprawdza i ocenia skuteczność obowiązujących SOM,
3) prowadzi rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletnich (wzór rejestru stanowi załącznik nr 3 do SOM)i dokumentację zgłoszeń,
4) reaguje na zgłoszenia. 
5) dokonuje przeglądów i  aktualizacji  według potrzeb faktycznych i  prawnych postanowień 

SOM, 
6) proponuje w razie potrzeby wprowadzenie zmian do SOM. 

2. Koordynator ds. SOM powinien:
1) wyróżniać się empatią i zrozumieniem problemów dzieci,
2) posiadać pozytywną ocenę pracy,
3) umieć komunikować się z dziećmi w sposób dostosowany do ich wieku i rozwoju,



4) charakteryzować się spokojem,
5) posiadać umiejętności  organizacyjne  oraz  potrafić  doradzać  innym pracownikom,  co do 

stosowania niniejszych SOM.
3. Przygotowanie pracowników do stosowania SOM polega na zobowiązaniu ich do zapoznania 

się z ich treścią,  zobowiązaniu ich przestrzegania oraz na pogłębianiu wiedzy i  umiejętności 
identyfikacji  ryzyka  krzywdzenia  małoletnich,  rozpoznawania  krzywdzenia  i  jego  objawów, 
podejmowania zgodnych z prawem działań w celu ochrony i wsparcia małoletnich.

4. Realizacja SOM w WORD w Rzeszowie jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji 
i w przypadku stwierdzenia takiej konieczności, modyfikowana. 

§9
1. Małoletni  przebywający  na  terenie  WORD  mogą  korzystać  z  Internetu  wyłącznie  na 

urządzeniach będących ich własnością.
2. WORD nie udostępnia Małoletnim urządzeń z dostępem do Internetu, nie świadczy usług 

dostępu do sieci. 

Załączniki: 

1. Wzór  Oświadczenia  do  celów weryfikacji  osób  w Rejestrze  sprawców przestępstw na  tle 
seksualnym,

2. Wzór karty interwencji,

3. Wzór  rejestru  ujawnionych  lub  zgłoszonych incydentów lub  zdarzeń  zagrażających  dobru 
małoletnich


